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         Opole, 2025-12-16 

 

Zapytanie ofertowego 2025-88257-258179 

pn. Usługi pielęgniarskie świadczone w miejscu zamieszkania uczestników projektu, 

na terenie powiatu oleskiego i miasta Kluczbork 

dla projektu pn. Opieka bez barier- usługi zdrowotne 

Numer FEOP.07.01-IZ.00-0022/24 

Podstawa postępowania: Wytyczne dotyczące kwalifikowalności wydatków na lata 2021-

2027, Podrozdział 3.2. Zasada konkurencyjności 

Zamawiający: 

OPS SUPPORT SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

Ul. Domaniewska 47/10, 02-672 Warszawa 

REGON: 366995137, NIP: 7010680454 

KRS 0000672434 

Oddział Opole: ul. Częstochowska 54 lok. 1.15, 45-424 Opole 

Ilekroć w niniejszym zapytaniu ofertowym lub załącznikach jest mowa o Oferencie należy 

przez to rozumieć podmiot, do którego zostało skierowane niniejsze zapytanie lub który złoży 

ofertę w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe. 

Zamawiający opisując przedmiot zamówienia, uwzględnił nazwy i kody określone we 

Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV):  

85141000-9 Usługi świadczone przez personel medyczny 

85141200-1 Usługi świadczone przez pielęgniarki 

Cele podstępowania jest wyłonienie osób do zespołu pielęgniarskiego. Nie ma limitu liczby 

osób planowanych do zaangażowania, o wyborze osoby będzie decydować liczba punktów 

uzyskanych w ocenie ofert każdej z osób.  

I. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Świadczenie usług pielęgniarskich w warunkach domowych, przez podmiot leczniczy, 

w miejscu zamieszkania uczestników projektu na terenie powiatu oleskiego i miasta 

Kluczbork.  

Termin realizacji usługi: 12 miesięcy od daty podpisania umowy.  

Całkowita liczba godzin do wykonania: 2304 (słownie: dwa tysiące trzysta cztery 

godziny) 

Zakres usługi 
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a) Zakres obowiązków personelu: m.in. realizacja opieki pielęgnacyjnej w rożnych 

stanach zdrowia i choroby zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i współczesnymi 

standardami opieki pielęgniarskiej, wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych zgodnie 

z odrębnymi przepisami, przygotowywanie i aktywizowanie do samoopieki i 

samopielęgnacji w chorobie i niepełnosprawności, stosowanie materiałów i sprzętu w 

pielęgnacji pacjentów. 

b) Pielęgnacja i higiena pacjenta: Zapobieganie odleżynom (np. zmiana pozycji, 

stosowanie specjalistycznych podkładów i kremów). Pielęgnacja skóry, jamy ustnej i 

ciała. Pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. 

c) Procedury medyczne:  Podawanie leków (doustnych, iniekcji, wlewów dożylnych, 

insulin). Pielęgnacja ran (np. opatrunki, zmiana opatrunków pooperacyjnych).  

d) Obsługa i pielęgnacja sprzętu medycznego: Kaniule dożylne. Cewniki. Stomie (np. 

kolostomia, urostomia). 

e) Pobieranie materiału do badań diagnostycznych (np. krew, mocz). 

f) Kontrola parametrów życiowych (ciśnienie krwi, tętno, temperatura, saturacja). 

g) Wsparcie w terapii przewlekłych schorzeń: Monitorowanie stanu zdrowia pacjenta. 

h) Edukacja pacjenta i jego rodziny w zakresie diety, profilaktyki i rehabilitacji. 

i) Współpraca z lekarzami i innymi członkami zespołu terapeutycznego m.in. z 

opiekunami medycznymi.  

j) Łagodzenie bólu i objawów związanych z zaawansowaną chorobą. 

k) Rehabilitacja i aktywizacja pacjenta: Pomoc w ćwiczeniach ruchowych. 

l) Wspieranie w utrzymaniu jak największej samodzielności pacjenta. 

3. Usługa pielęgniarska jest świadczona w miejscu pobytu osoby potrzebującej wsparcia w 

codziennym funkcjonowaniu, z uwzględnieniem bliskiego otoczenia. Zamawiający przekaże 

Oferentowi listę dane osobowe uczestników projektu wraz z adresami pobytu w terminie do  

7 dni od podpisania umowy.  

4. Oferent zapewnia realizację usług pielęgniarskich 6 dni w tygodniu (od poniedziałku do 

soboty, w ustalonych godzinach między godz. 06.00 a 20.00. 

5. Wymagania formalne co do osób świadczących usługi pielęgniarskie: Prawo do 

wykonywania zawodu pielęgniarki wydawane przez okręgową izbę pielęgniarek i położnych 

(OIPiP) oraz wpis do rejestru pielęgniarek prowadzonego przez właściwą izbę oraz posiada 

aktualne badania sanitarno- epidemiologiczne (tzw. książeczka sanepidowska) i 

zaświadczenie o niekaralności.  

6. Minimalna ilość osób wskazana do realizacji usługi – 1.  

7. Cena za 1 godzinę usługi pielęgniarskiej zawiera: 

- koszty wynagrodzenia osoby wykonującej usługę  

-  koszty dojazdu personelu do osób biorących udział w projekcie pod wskazane adresy na 

terenie powiatu oleskiego oraz miasta Kluczbork,  w tym koszty opłat parkingowych, 

- ubezpieczenie OC personelu, 

-  środki ochrony osobistej personelu, 

- prowadzenie wskazanej przez Zamawiającego dokumentacji projektowej oraz przekazanie 

jej w terminie 5 dni od zakończenia miesiąca roboczego.  
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Ofertę mogą złożyć osoby fizyczne lub osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą 

lub podmioty lecznicze zatrudniające pielęgniarki/ pielęgniarzy, posiadających kwalifikacje 

wskazane zgodnie z wymaganiami powyżej.  

 

II. Harmonogram realizacji zamówienia – termin wykonania zamówienia 

1. Podpisanie umowy z dostawcą niezwłocznie po rozstrzygnięciu postępowania.  

2. Termin realizacji usługi – 12 miesięcy od podpisania umowy z Wykonawcą. 

3. Termin płatności do 14 dni, od daty przekazania prawidłowo wypełnionej 

dokumentacji projektowej (karty czasu pracy fizjoterapeutów) oraz wypełnionej 

faktury VAT/ rachunku do umowy zlecenie.  

 

III. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny 

 

1. Oferent znajduje się dobrej kondycji finansowej, posiada odpowiednią wiedzę, 

doświadczenie, kwalifikacje, zaplecze techniczne, organizacyjne i finansowe 

niezbędne do całkowitego, należytego i terminowego wykonania dostaw objętych 

Przedmiotem Zapytania Ofertowego, przy zachowaniu najwyższej staranności 

wynikającej z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie działalności. 

Weryfikacja na postawie oświadczenia przedstawionego w zał. 1 

 

2. Zakaz powiązań osobowych i kapitałowych  

W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie nie może być udzielone podmiotom 

powiązanym osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym, w rozumieniu odpowiednio art. 78 i 

art. 78¹ Kodeksu cywilnego, polegającej na: 

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co 

najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu 

funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 

b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w 

linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub 

związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym 

pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub 

organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje 

uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z 

postępowaniem o udzielenie zamówienia. 

Weryfikacja na podstawie oświadczenia Oferenta – zał. 2.  

3. Ochrona danych osobowych RODO1 

W celu zapewnienia, że wykonawca wypełnił obowiązki informacyjne oraz ochrony prawnie 

uzasadnionych interesów osoby trzeciej, której dane mogą być przekazane w związku z 

udziałem wykonawcy w postępowaniu, zamawiający zobowiązuje wykonawcę do złożenia w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia oświadczenia o wypełnieniu przez niego obowiązków 

 
1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  
o ochronie danych). 
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informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO. Weryfikacja na podstawie 

oświadczenia Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego. 

IV. Obligatoryjne przesłanki wykluczenia wykonawcy z postępowania 

ofertowego 

Wykonawcy, którzy bezpośrednio lub pośrednio wspierają agresję Federacji Rosyjskiej na 

Ukrainę, podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

Przesłanka ta odnosi się również do podmiotów powiązanych kapitałowo lub osobowo z 

Rosją. 

Weryfikacja na podstawie oświadczenia zał. nr 4 do postępowania.  

V. Kryteria oceny oferty 

Kryteria formalne: 

1. Spełnienie warunku udziału w postępowaniu. 

2. Złożenie prawidłowo wypełnionej oferty na obowiązującym wzorze – zał. 1  

3. Złożenie podpisanych prawidłowo oświadczeń (zał. 2,3,4)  

4. Złożenie wymaganych załączników.  

Kryteria wyboru oferty: 

a. Cena – waga 80 % (80pkt) 

b. Kryterium jakościowe: dostępność personelu 20pkt  

Usługi pielęgniarskie  

Wykazanie 1 osoby do świadczenia usług – 0 pkt 

Wykazanie więcej niż 1 osoba do świadczenia usług – 20 pkt 

Informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do kryteriów oceny oferty 

oraz opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny oferty 

Cena – waga 80 %  

Jakość  – waga 20 % 

Punkty będą wyliczone w oparciu o wzór matematyczny: 

C = [(C min / C oferty) x 80]  

gdzie: 

C – ilość punktów przyznanych danej ofercie w kryterium „Cena” 

C min – najniższa całkowita cena brutto  

C oferty – cena całkowita brutto z badanej oferty. 

S – ilość punktów przyznanych danej ofercie w kryterium „kryterium jakościowe”  

Łączna ilość punktów P = (C + S) możliwa do uzyskania wynosi 100 (1 pkt = 1 %) dla jednej 

oferty. 

VI. Termin składania ofert i wymagania formalne oferty 

Oferta powinna być sformułowana w języku polskim, przygotowana w sposób jak najbardziej 

zrozumiały, czytelny i kompletny oraz jednoznacznie odnosić się do przedmiotu Zapytania 

ofertowego.  

Oryginał oferty przygotowany w oparciu o niniejsze Zapytanie ofertowe – podpisany 

elektronicznie podpisem kwalifikowanym przez uprawnioną osobę wraz z wymaganymi 

załącznikami (w tym dokumentami potwierdzającymi spełnienie warunku udziału w 

postępowaniu), zwany dalej kompletną dokumentacją oferty, winien być złożony tylko i 

wyłącznie poprzez Bazę Konkurencyjności, zakładkę „Oferty” do dnia 23.12.2025 roku 

godz. 23:59. 
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. 

VII. Wybór najkorzystniejszej oferty  

a) Oferty spełniające wymagania niniejszego Zapytania ofertowego zostaną ocenione przez 

Zamawiającego zgodnie z przyjętymi kryteriami oceny.  

b) W przypadku gdy żadna ze złożonych ofert nie spełni oczekiwań Zamawiającego, wybór 

ofert może zostać unieważniony bez podania przyczyny.  

c) W przypadku gdy cena ofert przekroczy wartość środków zabezpieczonych na ten cel w 

budżecie projektu, wybór ofert / postępowanie może zostać unieważnione lub mogą zostać 

przeprowadzone dodatkowe negocjacje cenowe.  

d) W przypadku, gdy dla Zamawiającego oferta nie będzie w pełni jasna może on się zwrócić 

do wykonawcy o dodatkowe wyjaśnienia lub doprecyzowanie oferty. 

e) Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert 

przedstawia ten sam bilans ceny i jakości, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z 

niższą ceną. 

f) Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu 

zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich 

ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości zamawiającego co do 

możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w 

zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, zamawiający żąda od 

wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w 

zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z 

wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz 

z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie 

g) W przypadku gdy wybrany wykonawca odstąpi od zawarcia umowy w sprawie 

zamówienia, zamawiający może zawrzeć umowę z wykonawcą, który uzyskał kolejną 

najwyższą liczbę punktów.  

VIII. Określenie warunków istotnych zmian umowy zawartej w wyniku 

przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia, o ile 

zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy 

Zamawiający może dokonać zmian w umowie z Wykonawcą o ile zmiana nie prowadzi do 

zmiany ogólnego charakteru umowy i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 

i) konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, 

działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

ii) wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie.  

IX. Kontakt między Wykonawcą o Zamawiającym 

Osobą upoważnioną do kontaktowania się z wykonawcą jest  

Andrzej Radecki tel. 889500400 

e-mail biuro@ops.com.pl  

dostępny w dni robocze w godzinach pracy 9.00-15.00. 

mailto:biuro@ops.com.pl
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Wykonawcy mogą kierować pytania dot. niniejszego Zapytania ofertowego tylko i wyłącznie 

poprzez Bazę Konkurencyjności, poprzez zakładkę „Pytania”.  


